Diretoria de Comunicagao

Relatério de atividades do ano de 2015

O presente documento tem como objetivo apresentar as atividades
realizadas pela Diretoria de Comunicagcdo do IFFluminense, vinculada a
Reitoria, em conjunto com o Férum dos Comunicadores, tendo em vista a
importancia de se registrar formalmente as atividades implantadas para sua
execucgao perene, entendimento de processos futuros, bem como para nortear
novas propostas.

No ano de 2015, no que abrange as atividades de Comunicagao Social
do Instituto Federal Fluminense, as ferramentas e ag¢dées comunicacionais
foram consolidadas e aprimoradas, destacando-se a construgdo e o
langamento do Novo Portal do IFFluminense.

Relatério de Agoes Sistémicas:

1. Reuniao de Planejamento com Gestores: a Diretoria de Comunicagao
realizou, no inicio do ano, reunido com os gestores da Reitoria para o
planejamento de agbes ao longo do ano. Por meio desta acao, foi
possivel organizar determinadas atividades que demandavam
planejamento, organizagéo e execucédo a médio e longo prazo.

2. Construcao e Lancamento do Novo Portal do IFFluminense: em um
esforgo conjunto da Diretoria de Comunicagao e da Diretoria de Gestao
de Tecnologia da Informagé&o, por meio do Grupo de Trabalho instituido
pela Portaria n® 791 de 28 de novembro de 2014 para a construgdo do
novo portal do Instituto, a nova ferramenta foi langada em dezembro do
ano de 2015, fruto de um trabalho de pesquisa sobre comportamentos e
demandas dos usuarios, hierarquizagao de informacdes e atendendo ao
modelo de Identidade Padrdao de Comunicagdo Digital do Governo
Federal.

3. Produgao do video de langamento do novo Portal do IFFluminense, por
meio da Coordenacgao de Multimeios.



. Finalizagao da Politica de Comunicag¢ao: cumprindo mais uma etapa
na elaboracdo da Politica de Comunicacdo do IFFluminense, o Férum
dos Comunicadores finalizou o documento e o encaminhou para
aprovagao do Conselho Superior, em agosto de 2015.

. Fortalecimento do Féorum dos Comunicadores: criado em 2014,
houve o fortalecimento do grupo por meio de reunides perioddicas, agdes
e constru¢gées em conjunto, processos de escuta e integragdo por meio
da Diretoria de Comunicagao.

. Banco de Imagens: com o objetivo de atender a uma demanda da
programacao visual que diariamente precisa recorrer a imagens de sites
de internet para elaboracdo de artes, a Diretoria de Comunicagao
formalizou um processo para contratagdo de Banco de Imagens, visando
ao atendimento da demanda que busca o aprimoramento da producao
dos trabalhos realizados.

. Avaliagao e continuidade do Informativo Eletronico: no intuito de
identificar a percepgcado da comunidade acerca do Informativo Eletrénico,
foi realizada uma pesquisa de avaliagao para identificar as preferéncias
dos leitores. Seus resultados contribuiram para o direcionamento das
matérias a serem produzidas. Tendo em vista a greve geral da Educacao
durante trés meses e o lancamento do Portal, a continuidade das
producgdes foi comprometida e devera ser retomada em 2016.

. Openphoto: criado e implantado pela Diretoria de Gestdo de Tecnologia
da Informacdo, em 2014, o openphoto passou a ser utilizado pela
Diretoria de Comunicagdo para o armazenamento de imagens e sua
catalogacao, ao longo de 2015.

. Solicitacao de Curso pela Enap: a Diretoria de Comunicagao, tendo
em vista a parceria firmada entre a Enap e a Rede Federal de EPCT,
formalizou um pedido ao Gabinete da Reitoria de oferta de cursos
voltados aos Comunicadores do IFFluminense.

10.Workshop para Comunicadores do IFFluminense: por meio do Férum

dos Comunicadores, dois wokshops foram promovidos internamente: um
sobre “Tratamento de Imagens” e o outro sobre “Utilizagcdo da
ferramenta google analytics”. Os certificados serdo emitidos em 2016
pela Proex.

11.Padronizagao dos cabecalhos para documentos oficiais: producao e

envio para todos os servidores dos cabecalhos padronizados para
utilizacao nos documentos oficiais da instituicdo, sem a marca dos 105



anos e com a nova marca dos Institutos Federais, a partir de setembro
de 2015.

12.Campanha unificada do Processo Seletivo e Vestibular 2016: em

conjunto com a Proé-reitoria de Ensino, foi dada continuidade a
identidade visual do Processo Seletivo e do Concurso Vestibular
adotada em 2015, por meio da Coordenacgdo de Imagem Institucional; o
fortalecimento do projeto “Encontre seu Curso”; bem como a criagédo de
acdes para complementar o trabalho nas redes sociais, tais como videos
para celular e posts explicativos.

13.Fortalecimento de perfis nas redes sociais: as contas no facebook,

no youtube — IFFtube —, no Flickr, no Instagram e no twitter foram
fortalecidas com alimentacdo diaria, feedback, producdo de materiais
especificos para os canais, além da criagcdo de hashtags de
aproximacao: #vemprolFF, #soumaislFF.

14.Relacionamento com o MEC: por meio do Nucleo Estruturante da

Politica de Inovagdo da Rede Federal, houve uma aproximacédo das
acdes de Comunicacdo do MEC com os Comunicadores da Rede
Federal: intercambio de informacdes, Encontro dos Comunicadores
2015, envio peridédico de noticias para divulgagédo no site Inova IF e no
Clipping de Noticias da Rede Federal (O IFFluminense ganhou destaque
em 12 edi¢des), entre outras parcerias.

15.Producgao de videos do Encontre Seu Curso: dando continuidade ao

projeto de producao de videos para o site “Encontre seu Curso”, foram
realizadas quatro producdes: Eletrotécnica, Telecomunicagoes,
Eletrénica, Enfermagem e Musica, por meio da Coordenacdo de
Multimeios.

Relatério de Agoes Dircom/Ascom Reitoria:

1. Portal do IFFluminense: alimentacdo diaria de conteudo no Portal do

IFFluminense, com publicagdes de interesse da Reitoria e dos campi
Cambuci, Centro de Referéncia, Marica, Quissama, Upea, Sao Joao da
Barra, Santo Antdénio de Padua e Unidade de Formacéao Profissional de
Cordeiro. Também foi realizada a migracado de conteudos do portal
antigo para o novo portal.



. Noticias: producdo de noticias para os diversos canais de
relacionamento da instituicdo; cobertura jornalistica de eventos da
instituicdo; continuidade e fortalecimento do envio de noticias de
interesse dos servidores pelo e-mail institucional de forma padronizada.

. Continuidade do fortalecimento das normas constantes na Portaria

n°465 e n° 466/2013.

. Atendimento a Imprensa: envio periddico de releases para a imprensa,;
agendamento de entrevistas.

. Cerimonial: Realizagao de cerimoniais de eventos da Reitoria.

. Programacao visual: Produgdo de artes e campanhas para as mais
diversas atividades (acdes, projetos, eventos); e para os Canais de
Relacionamento, incluindo Datas Comemorativas mensais € campanhas
especificas para as redes sociais. Fortalecimento da normativa com
prazos para execugao das atividades da Programacao Visual.

. Gabinete Digital: alimentagdo de conteudo para as seg¢des tematicas no
blog Gabinete Digital: Em pauta, Na Estrada, Em Ac¢éo (1 produgao de
video), Por onde vocé anda, Aperte o Play (7 produgdes de video),
Homenagem, Para Refrescar (também nas redes sociais), Enquete;
criagdo de icones padrbes para cada uma das segdes tematicas, de
forma a criar uma identidade visual atribuida a cada uma delas;
padronizacao do formato das publicagdes; e continuidade do “Gabinete
Digital informa” com o envio do resumo das noticias mensais para o e-
mail dos servidores.

. Planejamento de Comunicagcdo do Polo de Inovagdo Campos dos
Goytacazes.

. Producéao do video de apresentacao do Polo de Inovacdo Campos dos
Goytacazes, por meio da Coordenagéo de Multimeios.

10.Redes Sociais: continuidade e fortalecimento das redes gerenciadas

pela Reitoria; criagdo de campanhas especificas; adotou-se, ainda, o
envio de feedback sobre a repercussdo dos assuntos divulgados nas
redes sociais para os gestores/solicitantes, em especial, assuntos
relacionados a processos seletivos.

11.Clipping: confeccao de clipping impresso e online.

12.Clipping no Suap: por meio da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da

Informacéao, foi implantado, no Suap, o mdodulo “Comunicacdo Social”
para a execugdo do clipping eletrbnico. A ferramenta comegou a ser



alimentada, mas ainda sdo necessarios ajustes e treinamento para sua
efetiva utilizagao.

13.Digitalizacao do clipping: a Diretoria de Comunicagcdo formalizou
pedido a Proex para a digitalizacdo do clipping em jornal, a partir de
2008, por meio do Nucleo Central do Programa Centros de Memoria.

14.Podcast: o recurso do podcast passou a ser utilizado nas matérias
jornalisticas como forma de aprimoramento e modernizagao do trabalho,
em uma concepgao de utilizagcdo de multimeios no tratamento da
informacéao a ser divulgada.

15.Ronda: ligagbes semanais para os gestores da Reitoria e dos campi
atendidos para identificacdo de demandas de Comunicacao.

16.Solicitagao de novos servidores: tendo em vista as demandas da
Diretoria de Comunicacao, formalizou-se pedido de novos servidores
para o setor a Pro-reitoria de Desenvolvimento da Convivéncia Humana.
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